Smluvni podminky

na volnocasové aktivity organizované Agenturou MAITESS s.r.o.

1. Smluvni strany

a) Poradatel

- Agentura MAITESS s.r.o. se sidlem firmy Pod Dalnici 63, 251 63, Kunice, IC 02881381, v obchodim
rejstriku firem.

(dale jen ,provozovatel”)
a
b) Zakonny zastupce ditéte (dale jen ,objednatel”)

uzaviraji smluvni vztah, ktery se fidi ustanovenimi Obcanského a Obchodniho zdkoniku a je upraven
témito Smluvnimi podminkami.

2. Prihlaseni na akci

Pro pfihlaseni ditéte na akci mlzZe objednatel vyuzZit elektronickou prihlasku na internetovych
strankach spoleénosti nebo pfihlasku vytisténou z téchto stranek. Oba zplsoby maji rovnocennou
platnost.

a) Elektronické prihlaseni

Po fadném a pravdivém vyplnéni vSech povinnych polozek elektronické prihlasky objednatelem a
jejim elektronickém odeslani vznika v okamziku jejiho doruceni provozovateli predbézna rezervace
pobytu s platnosti jednoho mésice. V pfipadé hrazeni pobytu tfeti stranou (zejména
zaméstnavatelem objednatele) na zakladé faktury, vystavené provozovatelem, ma predbézna
rezervace platnost do data splatnosti této faktury.

Po odeslani elektronické prihlasky objednavatel souhlasi s pofizovanim fotografii na konanych akcich
k propagacnim ucelim spolecnosti.

b) Korespondencni pfihldaseni

Po fadném a pravdivém vyplnéni vSech povinnych poloZek vytisténé prihlasky objednatelem a jejim
odeslani (elektronicky ¢i korespondencné) vznika v okamziku jejiho doruceni provozovateli
predbéina rezervace pobytu s platnosti jednoho mésice. V pfipadé hrazeni pobytu tfeti stranou
(zejména zaméstnavatelem objednatele) na zakladé faktury, vystavené provozovatelem, ma
predbézna rezervace platnost do data splatnosti této faktury.

Po odeslani korespondencni pfihlasky objednavatel souhlasi s potizovanim fotografii na konanych
akcich k propagacénim ucelim spoleénosti.

I. K uzavieni smluvniho vztahu dochazi v okamziku potvrzeni rezervace objednatelem formou
uhrazeni po domluveé zalohové ¢astky nebo plné ceny pfevodem na bankovni Gcet provozovatele
2500575096/2010 Fio banka s variabilnim symbolem (tj. jméno a pFijmeni ditéte). V pfipadé hrazeni
pobytu treti stranou (zejména zaméstnavatelem objednatele) vznika smluvni vztah v okamziku
fadného uhrazeni faktury, vystavené provozovatelem.



IIl. V pripadé, Ze objednatel zaplati provozovateli za stejnou akci vicekrat, je povinen tuto skute¢nost
provozovateli oznamit pisemné ¢i elektronicky a dolozit ji kopiemi platebnich dokladd. Provozovatel
vrati objednateli chybné uhrazenou ¢astku bezhotovostnim prevodem bez zbytecného odkladu.

3. Rozsah a cena sluzeb

a) Cena akce ma charakter ceny smluvni. PIna cena ¢i zdloha se povaZuje za uhrazenou v okamZiku
pfipsani platby na ucet provozovatele.

b) Cena zahrnuje stravovani 1x denné (obéd) (mimo zajmové Cinnosti), pitny rezim, prostory,
potiebny materidl, pedagogicky a zdravotnicky dozor, odmény. Z Ucasti na akcich nevyplyva pro
objednatele pravo na zadné jiné plnéni a sluzby. Cena nezahrnuje dopravu a Urazové pojisténi ditéte.

4. Zmény sluzeb

a) Provozovatel je opravnén zménit objekt konani akce v pfipadech, které umysiné nezpusobil, tedy
nastanou-li okolnosti, které mu brani uskutecnit pobyt podle predem sjednanych podminek.

b) V ptipadé zmény objektu konani akce je provozovatel povinen ozndmit objednateli tuto skute¢nost
bez zbytecného odkladu. Nesouhlasi-li objednatel s touto zménou, je opravnén do 5 pracovnich dnl
od jejiho oznameni provozovatelem smluvni vztah vypovédét. V takovém pripadé je provozovatel
povinen vratit ¢astku, uhrazenou objednatelem, v pIné vysi a bez zbytecného odkladu.

c) Rozhodne-li se objednatel po uzavieni smluvniho vztahu poZadat provozovatele o zménu terminu
nebo mista pobytu, mlZe provozovatel vyhovét v pfipadé, Ze je na jiném terminu ¢i misté pobytu
volné misto.

5. ZruSeni pobytu objednatelem

Objednatel je opravnén zrusit smluvni vztah s provozovatelem pred zahajenim pobytu ¢i v jeho
pribéhu, a to pisemné, doporucenym dopisem na adresu provozovatele nebo elektronicky pres
emailovou komunikaci. Pro urceni terminu zruseni je rozhodujici datum doruceni provozovateli.

a) V pripadé zruseni akce objednatelem do vice jak 30 dn( pred konanim akce, vraci provozovatel
celou ¢astku zpét na ucet objednavatele. Pfi zruseni akce objednavatelem méné jak 30 dnd pred
konanim akce, Uctuje si provozovatel 50 % z ceny akce a zbylych 50 % vraci na ucet objednavatele.

b) Pfi zajisténi ndhradnika se storno poplatek neuctuje.
c) Pfi predcasném ukonceni akce objednavatelem

- z ddvodu onemocnéni potvrzené lékafem mUZe objednatel uplatnit narok na vraceni zbylé ¢astky z
akce

- z ddvodu onemocnéni nepotvrzené |ékarem nem(ze objednavatel uplatnit narok na vraceni zbylé
Castky z akce.

d) Provozovatel je povinen poukazat vratnou ¢astku na ucet objednatele nejpozdéji do 30 dn(li od
skonceni akce.

6. Zruseni pobytu provozovatelem

a) Provozovatel miZze zrusit smluvni vztah s objednatelem pred zahdjenim pobytu ¢i v jeho pribéhu v
nasledujicich pfipadech:

a.1) Pokud dité vaziné narusuje prabéh pobytu, a to zejména hrubym porusovanim tadborového radu.



a.2) V pfipadé, ze dité nespliuje zdravotni, fyzické ¢i psychické pozadavky pro ucast na tabore,
urceném pro pobyt déti, které jsou schopny se bez problém pfizplsobit tAborovému rezimu.

a.3) V pfipadé poskytnuti nespravnych ¢i netplnych udajd objednatelem (napf. pfi vyplfiovani
prihlasky)

a.4) V pripadé nedodani kompletni dokumentace objednatelem pfi zahajeni pobytu, tj. objednatelem
podepsana Bezinfekénost a kopie prikazky zdravotni pojistovny.

a.5) V pripadé nenadalych okolnosti, které vznikly bez zavinéni provozovatele a znemoznuji
pokracovani konani akce (tedy v disledku tzv. vyssi moci).

b) V pfipadé zruseni akce provozovatelem dle ¢l. 6 bod a.1) — a.4) mlze objednatel uplatnit narok
vyhradné jen na proplaceni pomérné ¢asti stravovaciho limitu (80 K¢/den). V pfipadé predcasného
ukonceni kondni akce dle ¢l. 6 bod a.5) ma objednatel narok na proplaceni pomérné ¢asti
stravovaciho limitu (80 K¢/den) a pomérné ¢asti nakladd na program (50 Ké/den).

c) V ptipadé zruseni pobytu provozovatelem dle ¢l. 6 bod a.1) — a.5) se objednatel zavazuje
vyzvednout dité v misté konani tabora na své naklady, a to nejpozdéji do 2 hodin od telefonického
oznameni provozovatele.

d) Provozovatel je povinen poukazat vratnou ¢astku na Ucet objednatele nejpozdéji do 30 ti dnli od
skonceni akce.

7. Reklamace sluzeb

a) V pripadé, Ze rozsah nebo kvalita sluzeb v rdmci pobytu neodpovidd smluvnim podminkam, nebo
platnym legislativnim normdam, vztahujicim se na détské akce, vznika objednateli pravo reklamace.

b) Objednatel je povinen pfipadnou reklamaci uplatnit bezodkladné, aby mohla byt zjednana
okamZitd a Ucinna naprava v pribéhu akce.

c) Provozovatel je na zakladé opravnéné reklamace povinen zjednat okamzZitou a uc¢innou napravu
bezprostfedné po obdrzeni takové reklamace ze strany objednatele.

8. Dalsi ujednani

a) V pripadé, Ze bude u ditéte zjistén vyskyt vsi détské, nebo Zivych ¢i mrtvych hnid, vyhrazuje si
provozovatel pravo nepfijmout dité na akci az do ucinného odstranéni pedikuldzy, a to bez moznosti
uplatnéni jakychkoliv finan¢nich naroku ze strany objednatele.

b) Provozovatel prejima hmotnou odpovédnost pouze za cennosti (penize, elektroniku aj.), které dité
svéfilo do Uschovy svému vedoucimu Ci lektorovi. Za ztratu ¢i kradez cennosti, které si dité v pribéhu
akce ponechalo u sebe, nenese provozovatel odpovédnost.

c) Objednatel bere na védomi, Ze mezi zakdzané vybaveni v ramci akce patfi alkohol, cigarety, drogy,
zbrané (véetné airsoftovych), pyrotechnika, ¢asopisy Ci jiné predméty s erotickou tématikou a dale
téZ notebooky, tablety, ipady a prfenosné videoprehravace a televizni pfijimace.



d) K doc¢asné ukonceni akce ditéte mlze dojit vyhradné v doprovodu zakonného zastupce, nebo na
zakladé jim podepsaného pisemného souhlasu. Prevzeti zodpovédnosti za dité je nutno ucinit
pisemné, a to podpisem predlozeného formulare.

e) Objednatel nese odpovédnost za skody, které dité v dobé na akci umysiné ¢i z nedbalosti zpUsobi
na vybaveni zazemi. V ptipadé finan¢nich nakladli na opravu nebo vyménu takto poskozeného
zafizeni se objednatel zavazuje vzniklou Skodu uhradit v hotovosti, pfi ukonceni akce.

f) Objednatel bere na védomi, Ze provozovatel je povinen archivovat pfihlasky véetné kopie
|ékarskych potvrzeni po dobu 5 let ode dne ukoncéeni akce.

g) Objednatel souhlasi s pfipadnym uzitim fotografie svého ditéte v ramci propagace tdbora.

9. Zavérecna ustanoveni

a) Objednatel prohlasuje, Ze je z pozice zakonného zastupce opravnén jednat za Ucastnika pobytu
(dité).

b) Zaslanim radné vyplnéné prihlasky (elektronickym ¢i korespondencnim) a potvrzenim rezervace
akce formou uhrazeni zalohové ¢astky Ci plné ceny bere objednatel na védomi a souhlasi se
Smluvnimi podminkami.

c) Objednatel souhlasi s pouZitim osobnich Gdajd svych ¢i svého ditéte v souladu se zakonem ¢. 101/
2000 Sb., a to vylu¢né pro potreby aktivit provozovatele.

d) Provozovatel se zavazuje zajistit ochranu osobnich dat objednatele ¢i jeho ditéte pred
nepovolanymi osobami.

e) Kontaktni Udaje provozovatele: www.maitess.cz, info@maitess.cz, 774 637 066 nebo 720 212 333

e) Tyto smluvni podminky jsou platné od 1. ledna 2018.


http://www.maitess.cz/
mailto:info@maitess.cz

